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P Na nastavenie nového prihlasenia postupujte podla nasledujucich krokov:

o Kliknite na tlacidlo ,Prihlasit’ sa do méjho Gétu“(Log in tom y account)

o [c (@ N~

;) Leginto
- my account

Na nastavenie nového spdsobu prihlasenia kliknite na prihlasovacej stranke ,Klientskeho
portalu“na odkaz ,Zabudli ste heslo?“(Forgot password?). Tym spustite proces nastavenia
nového spdsobu prihlasenia, ktory pozostava z dvoch krokov.

o

Customer Portal

Sign in to your account

LOGIN >
assword?

o Krok 1: Nastavenie nového hesla

¢ Na stranke ,Zabudnuté heslo zadajte svoje predtym pouZivané prihlasovacie ID na
vstup do Klientskeho portalu ako ,Pouzivatel'ské meno“(Username or e-mail) a potom

kliknite na tlacidlo ,,Odoslat*(Submit).
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€ Back to login

¢ Na vase mobilné Cislo vam formou SMS zaSleme jednorazovy 6-miestny overovaci kéd,
ktory je platny 5 minut. Kéd zadajte do pola ,Zadajte overovaci kéd (Verification Code)
a kliknite na tlacidlo ,Overit’ kod“(Verify Code). Po UspeSnom overeni sa uskutocni
identifikacia zakaznika.

< Back to login

Enter Verification Code

Please be informed that the login method for the
Customer Portal has changed. Please enter the
ation code sent to the phone

989, The verification code is valid

e Ak platnost kédu skonéila, identifikacia zakaznika nie je mozna. Ziadame vas, aby ste
proces nastavenia hesla zacali odznova kliknutim na odkaz ,Zabudli ste heslo? “.

o Ak zadate nespravny overovaci kod, zobrazi sa sprava o chybe. Proces nastavenia
hesla je potrebné spustit znovu stlacenim tlacidla ,Zabudli ste heslo? “.
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€ Back to login

Enter Verification Code

Please be informed that the login method for the
Customer Portal has changed. Please enter the
one-time verification code sent to the phone
number *******383, The verification code is valid
for 5 minutes.

000000

Incorrect verification code. Please try again.

e Po zadani platného kédu prosim zadajte na obrazovke ,Zadanie nového hesla (New
Password)‘nové heslo, ktoré spifia poziadavky na heslo v klientskom portali. Heslo
zadajte eSte raz na potvrdenie a potom kliknite na tlacidlo ,Ulozit’ heslo a prihlasit’
sa“.(Confirm Password, potom Save password and log in).

Set a New Password

Please enter your new Customer Portal password!

Password requirements:

Save password and log in >

You need to change your password.

e Dolezité! Heslo musi spifat poziadavky na heslo. Ak tomu tak nie je, systém zobrazi
chybovu spravu, v ktorej bude uvedené, ktoré poziadavky heslo nesplha. Az po oprave
tychto chyb mdzete pokracovat dalej.
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Krok 2:

Stlacenim tlacidla ,Ulozit’ heslo a prihlasit’ sa“mbzete zacat druhy krok registracie.

Zadanie e-mailovej adresy

Na prihlasenie sa do Klientského portalu pre zakaznikov sta¢i jednorazovo zadat e-
mailovu adresu uvedenu ako pouzivatelské meno. Na tento Ucel je potrebné si precitat a
porozumiet Zmluvnym podmienkam poskytovania sluzieb Klientského portélu, ich
pochopit’ a na ich zaklade prijat podmienky poskytovania sluzieb klientského portalu a
urobit vyhlasenie o volbe elektronickej komunikacie, ako aj o suhlase so spracovanim
vasej e-mailovej adresy a telefonneho €isla poistoviiami na tento ucel, o mézete urobit
oznacenim prisludného policka.

V pripade ich chybania poistovhe nemaju moznost spracuvat vasu e-mailovu adresu a
telefénne ¢&islo na tento UcCel, a teda s vami pokraovat v elektronickej komunikacii
prostrednictvom klientského portalu. Upozorfujeme Vas, Zze Vas suhlas je mozné
kedykolvek stornovat, o nema vplyv na zakonnost spracovania Udajov pred tymto
stornovanim.

Po oznaceni policka sa uvedené dokumenty otvoria a kliknutim na tlacidlo ,Stiahnut
dokument‘(Download document) ich mozete stiahnut.

< Back to login

Complete your profile

Dear Customer! Please enter your email address to
continue

4 this staterment, | consent to
respondence

munics
nd Conditi

" at any time on my per
Customer Portal.

4, Download document

Email address

your.emai@example.com

Send verification code >

Do prisluSného pofa na portali pre klientov zadajte e-mailovu adresu, ktoru chcete pouzit
na prihlasenie, a na overenie kliknite na tlagidlo ,,Odoslat’ overovaci kéd”.(Send
verification code).
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e Ak zadana e-mailova adresa nespina poziadavky na platny format e-mailovej adresy,
systém zobrazi chybovlu spravu a poziada o zadanie e-mailovej adresy v spravhom
formate.

e Ak je zadana e-mailova adresa uz v systéme zaregistrovana, systém zobrazi chybovu
spravu a poziada o zadanie inej e-mailovej adresy.

e Registraciu e-mailovej adresy spifiajlicej poziadavky je mozné dokonéit zadanim 6-
miestneho overovacieho kédu, ktory bol zaslany na e-mailovl adresu uvedenu tu a je
platny 5 minut, a stlatenim tlacidla ,Overit’ e-mail”.(Verify e-mail)

¢ Back to login

|}

Verify your email

Dear Customer! A verification code has been sent
to ssotestOl.nagy.nikolettai@cig.eu. Please enter
the code below.

ation code

pooooo

e Ak uplynie €as ur€eny na potvrdenie, registraciu prostrednictvom e-mailu je potrebné
zacat’ odznova. Alternativne mdzete pokraCovat na prihlasovacej stranke klientského
portalu nasledujucimi spésobmi:

e opat pomocou odkazu ,Zabudli ste heslo?“(Forgot password?) alebo na tom istom
mieste

e zadanim predchadzajuceho prihlasovacieho mena a nového hesla, ktoré ste uz zadali
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Customer Portal

sign in to your account

LOGIN >
F word?

Dolezité! K e-mailovej adrese pouzitej na prihlasenie do klientského portalu moéze byt
priradeny len jeden pouzivatel. Kazdy klient musi mat’ svoju vlastni e-mailova adresu. Ak
mate pri zadavani e-mailovej adresy problémy, kontaktujte nase sluzby zakaznickej podpory.

P Prihlasenie do klientského portalu po Uspesnej registracii

e Po uspeSnom nastaveni novej e-mailovej adresy a hesla vas automaticky prihlasime do
klientského portalu, ktory budete v budidcnosti moct pouzivat len pomocou kombinacie e-
mailovej adresy (ako pouzivatelského mena) a hesla.

| Ugyfélportal

Szerzédéseim

Személybiztositasaim

[4 Elet Portal megnyitasa

Ak potrebujete dalSiu pomoc, so svojimi otazkami sa mézete zvolat na nasu zakaznicku podporu na e-mailove;j
adrese klientskyservis@cig.eu alebo na telefénnom Cisle +421 233 057 830.

S pozdravom:

CIG Pannonia Biztositok



